
建立更有效的对话：
配合类风湿性关节炎护
理方面的医生

患有类风湿性关节炎 (RA) 意味着需要持续不断地做出各种可
能会显著影响生活质量的治疗相关决策。患者与医疗服务提
供者共同制定治疗相关决策方能实现最佳疗效，但在两者之
间开启并保持此类有效对话并非易事。清晰有效的沟通让患
者能够积极配合治疗并力求缓解病症。

患者提供的所有详细信息都有助于医护团队为其制定最佳治疗决策。
开诚布公的对话有助于做出明智的选择，并且这是帮助类风湿性关节
炎患者缓解病症和过上充实生活的关键所在。 

坦诚对话
坦诚对话有助于医疗服务提供者更好地了解患者的身体状况和需优先解决的问
题。从初次预约开始，创建有效的对话以奠定信任的基础。首先提出一个普遍
关注的问题，然后再咨询具体问题。 

持续进行有效对话 
如果临床医生能及时了解患者病情的最新进展情况，则其可提供最有效的
帮助。如有必要，可让信任的家人或朋友陪护。如果疗效不够显著，患者
应明确告知。 

确认您听到的信息 
患者应花点时间与其医疗服务提供者核对信息。汇总临床医生提供的信息
，有助于确保不存在误解。 

了解治疗方案 
了解治疗方案是制定明智的治疗决策的关键所在。RA 药物可分为口服类、
注射类或输注类。了解过治疗方案的患者能够更好地做好配合治疗的准备

如实告知所有症状 
医生听到很多患者说过此类问题。患者提供的具体个人信息有助于医生制
定对症的护理方案。不论症状有多轻微，患者都应告知从疼痛到性关系相
关问题的所有症状。 

问：“我非常担心 RA 会
影响我的工作。请问我
还能继续工作吗？

问：“您能否为我解说各种不
同的治疗方案并说明我们将
如何确定最佳治疗方案？

说：“我想与我的配偶发生性
关系，但疼痛让我难以继续”

说：“晨僵症状并未得到
改善，而且有几天我的
疼痛感反而更加强烈”

说：“因此，针对您提供
的信息，我的理解是…”
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